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Originated from the Mobile Messaging & VAS Americas

April 22-23, 2008 — Sheraton Panama Hotel & Convention Center - Panama

JOIN THE ONLY EVENT DEDICATED TO ADDRESS VAS EXPERIENCES AND CRITICAL ISSUES!
iINGRESE AL UNICO EVENTO DEDICADO A LAS EXPERIENCIAS DEL MERCADOS DE VAS!

Focused on Latin America and the Caribbean
Enfocado en los mercados Latino Americanos y del Caribe
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Workshop, 21 de Abril

Service Delivery Platform
Una Nuevo Mondo de Servicios Inovativos

Tecnologias enbasads en Internet para el desarrollo de aplicaciones tornase un punto clave pra
los operadores ya que la tecnologia Java puede entregar servicios por medio de la rede legada e
redes enbasadas en tecnologia IP. Web 2.0 y Mashups estan conectando a las personas y
combinando contenido de diversas formas en un experiencia integrada. En el mismo momento,
capacidades para llamadas de voz y mensageria multimedia estdo siendo integradas en
aplicaciones para mejorar ests interaciones. La misma pregunta sigue: deonde estan los servicios
innovadores que traran ingresos.

Este workshop apresentara 10 servicios innovadores de los parcerosproveedores de aplicaciones
de Oracle incluyendo video sharing, mensageria, presenci y otras varias capacidades de controles
de llamadas. Cada parcero de Oracle presentara mejores practicas y estudios d ecasos de
clientes. Orle presentara un overview de la platforma para entrega de servicios desarrollada y
como estos servicios innovativos pueden ser entregados al mercdo en el contexto de inversiones
de BSS y OSS existentes.

Lider del Workshop: Oracle
Oradores:

Celio Rosa

Anders Lundell

Oracle Partners

Agenda
14h00 Registro
14h30 Inicio del Workshop
17h30 Final del dia
*A los participantes sera oferecido coffee break

Workshop, April 21st

Service Delivery Platform
A New World of Innovative Services

Internet based technologies for applications development and deployment has become
carrier-grade to the point where Java technology can deliver services over legacy and IP-
based networks. Web 2.0 and Mashups are connecting people and combining content
from multiple sources into an integrated experience. At the same time, voice calling and
multimedia messaging capabilities are being integrated into applications to enrich
interactions. The same question remains: where are the innovative services that will
generate new revenues?

Oracle has been working with an ecosystem of third party application partners who have
developed innovative services utilizing a standards-based service delivery platform. This
workshop session will introduce 10 innovative services from Oracle application partners
featuring video sharing, messaging, presence, and various call control capabilities. Each
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Oracle partner will highlight application deployment use cases and best practices with
communications customers. Oracle will provide an overview of the Oracle Service Delivery
Platform and how these innovative services can be taken to market within the context of
existing BSS and OSS investments.

Workshop Leader: Oracle
Spealers:

Celio Rosa

Anders Lundell

Oracle Partners

14h00 Registration
14h30 Workshop Start
17h30 End of day
*We will offer a coffee break for attendees

MOBILE VAS FORUM
22 de Abril, Martes / April 22nd, Tuesday

8.00
Registro y Desayuno de Bien-Venida
Registration and Welcome Coffee

8.45
Rapido Networking
Speed Networking

9.00
Apertura del Congreso
Chairman’s Opening Remarks

Nils Strandberg ,Presidente
AMERICAECONOMIA

9.10

PANEL: Tendencias para el Corto Plazo: Periodo 2008/2009 — Proyectos ya
Aplicados y en Implantacién

Round Table: Short term tendencies - 2008/2009 Period — Applied and Under
Implementation Projects

Moderador: Nils Strandberg, Presidente, AmericaEconomia
Gustavo Pizon, Director
MOVISTAR — COLOMBIA (—

Alberto Brandt, Vas Manager
MOVISTAR - VENEZUELA <:|
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10h10 Coffe Break / Pausa para Cafe

10h40 Pasos para incrementar el uso de los servicios de VAS. Estratégias de
incremento de ARPU en VAS

Pasos para Incrementar el Uso de los Servicios de VAS. Estratégias de Incremento
de ARPU em VAS

Ernesto Velasco, Telecom Consultant - PUERTO RICO

11h20 Mobile Payment & Banking : Alineando expectativa de banca, operadoras y
clientes

Mobile Payment & Banking: Aligning Bank Expectations, Operators and Clients
To be announced

12.00 Lunch/ Almuerzo

14.00 Mobile Content & Contenido Auto-Generado
Mobile Content & Self-Generated Content

Jose Alberto Escobar Grajeda
VAS Tech / IT Manager

TIGO — GUATEMALA —

14h40 Las estrategias y los requisitos previos para aumentar rentas de VAS
Strategies and prerequisites for growing VAS revenues
Senior Executive,
SMARTTRUST

15h20 Coffe Break/Pausa para Cafe

15.50 Mobile Advertisement & Marketing: Un Cambio en la Telefonia Movil?
Mobile Advertisement & Marketing: A Change in The Mobile Telephony?

Marcelo Castelo
Partner
F.BlZ — BRASIL

Melva Siles
VAS & New Serviqes P
ENTEL S.A - BOLIVIA
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16h30
PANEL: De 2010 Hacia el Futuro — Servicios de Valor Agregado en 3G
Round Table: From 2010 to the future — 3G’s Value Added Services

* Los planes enfocados en la convergencia

* Estrategias del mercado para los afios siguientes

* Incorporacién de servicios que utilicen musica

» La ampliacion del uso de banda ancha en celulares

* Nuevos servicios posibles con redes de tercer generacion

Omar Rodriguez
VAS Panama < ::|
C&W — PANAMA

Nils Standberg ,
Presidente
AMERICAECONOMIA

17h10 Proceso de Testes para la Aceptacion de Nuevos Productos VAS
Test procecing for New VAS Products
Gustavo Adolpho Bonesso
Anti-Fraud and Revenue Assurance — Pricing Control <:|
CLARO BRASIL
17h50 Final del Dia / End of Day One
23 de Abril , Miercoles / April 23nd Wednesday
09h00 Opening Remarks /Apertura del Congreso
Nils Strandberg, Presidente
AMERICAECONOMIA
9.10 Self Regulation of the Mobile VAS Industry: Experiences from South Africa
Auto Regulacion de la Industria de Mobile VAS: Experiencias de Sudafrica

Leon Perlman, Chairman, WASPA

9.50- Mobile TV & Video: Las Tendencias de Un Producto Premium
Mobile TV & Video: The Premium Product Trends

Pablo Moreira
ANTEL - URUGUAY <]
10.30 Networking Coffee Break / Pausa para Cafe

11.00 Servicios de Valor Agregado para Corporaciones: Mas Alla del Mobile E-Mail
Value Added Services for Corporations: Beyond the Mobile E-Mail

Osvaldo Gac

MOVISTAR - CHILE <:|
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11.40 Evolucion de los Terminales y su Capacidad de Apoyo a los Nuevos Servicios
The Terminals evolution and their Support Capacity to the New Services
Speaker to be announced / Orador a confirmar

12.20 Lunch/ Almuerzo

14.00 Nueva Frontera para la Industria del Entretenimiento
New border for the Entertainment Industry

Sandra Jimenez

Director
MTV BRASIL

14.20 Mobile Games: Impulsando el Consumo de Jugos para Celulares
Mobile Games: Stimulating the consume for them

Rafael Magdalena
VAS Manager <:|
BRASIL TELECOM - BRASIL

15.30 Cierre del Evento/End of Event

informa D



